
Este proyecto ha consistido en la colaboración con el consorcio formado por 
Telecom Italia, Endesa y Unión Fenosa en la realización de los trabajos previos 
necesarios para la elaboración de la oferta a la Administración Española. Esta 
colaboración se ha prolongado en la fase de lanzamiento de los servicios, 
incrementándose progresivamente.

ALCANCE DEL PROYECTO
Participación en los trabajos necesarios para la elaboración de la propuesta 
requerida para optar a la adjudicación de una de las licencias para la prestación 
del servicio público de telefonía básica, destacando principalmente la 
colaboración en las siguientes áreas:

Área tecnológica: proyecto de red de telefonía básica y de infraestructura informática 
de comunicaciones
Área de mercado: estudio de la demanda de servicios de telefonía básica
Área económico-financiera: plan de negocio
Participación activa en la elaboración de los pliegos de condiciones de la petición de 
oferta de Retevisión:
Área técnica: especificaciones de equipos
Soporte técnico en la implantación de los sistemas de atención al cliente y 
facturación: call center, provisión de servicio, recolección de CDR’s, gestión de 
servicio

Retevisión (Actualmente ONO)
Consultoría en el concurso para la segunda licencia de telefonía básica. 
Soporte en el Lanzamiento del Operador

Movilidad y Nuevas Tecnologías Aplicadas


