
Este proyecto ha consistido en la colaboración con el consorcio CYC en la 
realización de los trabajos previos necesarios para la elaboración de la oferta a 
la Administración Española. Esta colaboración se ha prolongado en la fase de 
lanzamiento de los servicios, incrementándose progresivamente.

ALCANCE DEL PROYECTO
Participación en los trabajos necesarios para la elaboración de la propuesta 
requerida para optar a la adjudicación de una de las licencias para la prestación 
del servicio público de telecomunicaciones por cable, destacando
principalmente la colaboración en las siguientes áreas:

Área tecnológica: proyecto de red de telecomunicaciones por cable
Área de mercado: estudio de la demanda de servicios de telecomunicaciones por 
cable
Área económico-financiera: plan de negocio
Participación activa en la elaboración de los pliegos de condiciones de la petición de 
oferta de la Agrupación de Operadores del Cable:
Área técnica: especificaciones de equipos, de red y de gestión de red
Área de sistemas: especificaciones de sistema de atención al cliente y facturación, 
sistemas de soporte a la explotación
Participación activa en la evaluación de ofertas
Diseño de servicios de valor añadido: televigilancia en edificios y aparcamientos
Soporte técnico al área de grandes clientes: diseño de soluciones a medida y redes 
corporativas

MADRITEL (Actualmente ONO)
Consultoría en el concurso para la segunda licencia de telecomunicaciones 
en la Comunidad de Madrid. Soporte en el Lanzamiento del Operador

Movilidad y Nuevas Tecnologías Aplicadas



Este proyecto ha consistido en la colaboración, con el departamento de 
Marketing de Madritel, en la definición (funcional y técnica) y el 
lanzamiento de los siguientes servicios de telecomunicaciones sobre la 
red de cable del operador: centralitas, circuitos alquilados, RDSI, Red 
Inteligente, Cablemódem y Hosting.

ALCANCE DEL PROYECTO
Participación en los trabajos necesarios para la definición y lanzamiento 
de servicios de telecomunicaciones sobre la red de cable de Madritel:

Definición de alto nivel del servicio
Análisis de viabilidad comercial
Definición técnica y funcional de detalle
Definición de la estrategia de marketing
Soporte en la selección de proveedores de equipamiento
Definición de los procesos y procedimientos
Determinación de la estructura de precios y el catálogo de productos
Definición del Plan de Comercialización y Distribución
Supervisión en las actuaciones correspondientes a red, Sistemas de 
Información, O&M, provisión, etc., para el lanzamiento de los servicios
Formación al departamento comercial. Soporte en ventas.
Elaboración de la documentación de Producto

Madritel (Actualmente ONO)
Definición y lanzamiento de servicios de telecomunicaciones de valor 
añadido sobre la red de cable de Madritel.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
Definición, desarrollo e implantación de cuatro servicios avanzados de telecomunicaciones 
explotados sobre la red de cable de Madritel y con soporte a través de videoconferencia. Dichos 
servicios, ofrecidos a través de un portal de banda ancha, son:

• Comercio electrónico
• Telebanca
• Teleformación
• Soporte informático remoto

Dicho servicios, aunque en principio estén enfocados a cumplir con las necesidades de la 
micropyme española, también están preparados para cubrir las necesidades de las pymes.

ALCANCE DEL PROYECTO
Análisis de requerimientos de la micropyme española
Estudio de mercado
Estudio del estado del arte, análisis y evaluación de alternativas de los servicios
Descripción funcional de los servicios
Diseño técnico de los servicios y supervisión del desarrollo software
Plan de implantación
Pruebas e implantación (en colaboración con un equipo multidisciplinar de Madritel)
Realización de informes e históricos durante la explotación, mantenimiento y operación de los 
servicios
Coordinación y seguimiento de todo el proyecto

SINGULARIDAD DEL PROYECTO
Este proyecto responde a una iniciativa del Ministerio de Ciencia y Tecnología con el objetivo de 
fomentar la utilización de la infraestructura de red de cable y provocar un acercamiento de 
determinados sectores de la sociedad a la tecnología.
Las labores llevadas a cabo por Soluziona en este proyecto le han dotado de experiencia para 
la definición de servicios avanzados de telecomunicaciones, ya sean éstos ofrecidos por 
operadores o por ASP´s

Madritel (Actualmente ONO)
Lanzamiento y explotación del proyecto PISTA-CABLE MICROPYMES.
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