MADRITEL (Actualmente ONO)
Consultoria en el concurso para la segunda licencia de telecomunicaciones
en la Comunidad de Madrid. Soporte en el Lanzamiento del Operador

Este proyecto ha consistido en la colaboracidon con el consorcio CYC en la
realizacion de los trabajos previos necesarios para la elaboracion de la oferta a
la Administracion Espanola. Esta colaboracion se ha prolongado en la fase de
lanzamiento de los servicios, incrementandose progresivamente.

ALCANCE DEL PROYECTO
Participacidon en los trabajos necesarios para la elaboracion de la propuesta
requerida para optar a la adjudicacion de una de las licencias para la prestacion
del servicio publico de telecomunicaciones por cable, destacando
principalmente la colaboracion en las siguientes areas:
v Area tecnoldgica: proyecto de red de telecomunicaciones por cable
v Area de mercado: estudio de la demanda de servicios de telecomunicaciones por
cable
v Area econémico-financiera: plan de negocio
v’ Participacion activa en la elaboraciéon de los pliegos de condiciones de la peticién de
oferta de la Agrupacion de Operadores del Cable:
v' Area técnica: especificaciones de equipos, de red y de gestion de red
v Area de sistemas: especificaciones de sistema de atencién al cliente y facturacion,
sistemas de soporte a la explotacion
v Participacion activa en la evaluacion de ofertas
v Disefo de servicios de valor afadido: televigilancia en edificios y aparcamientos
v/ Soporte técnico al area de grandes clientes: disefio de soluciones a medida y redes
corporativas



Movilidad y Nuevas Tecnologias Aplicadas
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Madritel (Actualmente ONO)
Definicion y lanzamiento de servicios de telecomunicaciones de valor
anadido sobre la red de cable de Madritel.

Este proyecto ha consistido en la colaboracion, con el departamento de
Marketing de Madritel, en la definiciobn (funcional y técnica) y el
lanzamiento de los siguientes servicios de telecomunicaciones sobre la
red de cable del operador: centralitas, circuitos alquilados, RDSI, Red
Inteligente, Cablemdédem y Hosting.

ALCANCE DEL PROYECTO
Participacion en los trabajos necesarios para la definicion y lanzamiento
de servicios de telecomunicaciones sobre la red de cable de Madritel:

v Definicion de alto nivel del servicio

v Andlisis de viabilidad comercial

v Definicion técnica y funcional de detalle

v Definicion de la estrategia de marketing

v' Soporte en la seleccion de proveedores de equipamiento

v Definicion de los procesos y procedimientos

v’ Determinacion de la estructura de precios y el catalogo de productos

v Definicion del Plan de Comercializacion y Distribucion

v/ Supervision en las actuaciones correspondientes a red, Sistemas de

Informacion, O&M, provisién, etc., para el lanzamiento de los servicios
v Formacion al departamento comercial. Soporte en ventas.
v Elaboracion de la documentaciéon de Producto



Movilidad y Nuevas Tecnologias Aplicadas

PiSTA Madritel (Actualmente ONO)
pymes Lanzamiento y explotacion del proyecto PISTA-CABLE MICROPYMES.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
v Definicién, desarrollo e implantaciéon de cuatro servicios avanzados de telecomunicaciones
explotados sobre la red de cable de Madritel y con soporte a través de videoconferencia. Dichos
servicios, ofrecidos a través de un portal de banda ancha, son:
 Comercio electrénico
» Telebanca
* Teleformacion
e Soporte informatico remoto
v' Dicho servicios, aunque en principio estén enfocados a cumplir con las necesidades de la
micropyme espafiola, también estan preparados para cubrir las necesidades de las pymes.
ALCANCE DEL PROYECTO
Analisis de requerimientos de la micropyme espafola
Estudio de mercado
Estudio del estado del arte, andlisis y evaluacion de alternativas de los servicios
Descripcion funcional de los servicios
Disefio técnico de los servicios y supervision del desarrollo software
Plan de implantaciéon
Pruebas e implantacién (en colaboracion con un equipo multidisciplinar de Madritel)
Realizacion de informes e histéricos durante la explotaciéon, mantenimiento y operacion de los
servicios
v' Coordinaciéon y seguimiento de todo el proyecto
ISINGULARIDAD DEL PROYECTO
v' Este proyecto responde a una iniciativa del Ministerio de Ciencia y Tecnologia con el objetivo de
fomentar la utilizacién de la infraestructura de red de cable y provocar un acercamiento de
determinados sectores de la sociedad a la tecnologia.
v' Las labores llevadas a cabo por Soluziona en este proyecto le han dotado de experiencia para
la definicibn de servicios avanzados de telecomunicaciones, ya sean éstos ofrecidos por
operadores o por ASP”s
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