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Santander Central Hispano
Plan Estratégico de Comunicaciones

Objetivos:

v’ Disefiar una red privada virtual, que integre todas las comunicaciones
corporativas de voz, fax y las comunicaciones de datos e Internet sobre la
infraestructura Frame Relay actual (397 delegaciones)

v Reducir el coste en comunicaciones de voz en al menos un 20%

v Migrar las comunicaciones de voz a RDSI

v Establecer un marco tecnolégico que permita el desarrollo e implantacion de
soluciones tipo CTI para servicios avanzados de Banca Telefonica

v Asegurar la continuidad del servicio prestado durante la implantacion de la
futura red de comunicaciones

v Definir una plataforma de comunicaciones abierta multioperador, que posibilite
la coexistencia en competencia de al menos dos proveedores por servicio

Alcance del Proyecto:

v Evaluar las distintas tecnologias de integraciéon voz/datos y los modos de
acceso desde delegaciones

v Disefar soluciones integradoras, que permitan la incorporacion de futuras
aplicaciones y servicios

v Elaborar un estudio técnico-financiero de la viabilidad del proyecto

v Definir un Plan de Implantacion




